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सार 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी (अक्षििम प्रौȨोक्षिकी भी कहा जाता है) उक्षित तकनीकी प्रक्षियाओ ंऔर संसािनो ंके सृजन, उपयोि तथा प्रबंिन 

के Ȫारा अक्षििम और कायय प्रदशयन सुिार के अȯयन और नैक्षतक अɷास को कहते हैं͡[1]
 शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी शɨ के साथ प्रायः  

अनुदेशाȏक क्षसȠांत तथा अक्षििम क्षसȠांत संबȠ और शाक्षमल होते हैं͡ जबक्षक अनुदेशी प्रौȨोक्षिकी में अक्षििम एवं अनुदेश की 
प्रक्षियाएं तथा प्रणाक्षलयां शाक्षमल हैं, शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी में मानवीय िमताओ ंके क्षवकास हेतु प्रयुक्त अɊ प्रणाक्षलयां शाक्षमल होती हैं͡ 
शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी सॉɝवेयर, हार्यवेयर और इंटरनेट अनुप्रयोिो ंतथा िक्षतक्षवक्षियो ंका समावेश करती है क्षकंतु इन तक साक्षमत नही ं
है͡ लेक्षकन इन शɨो ंके अर्थ को लेकर अब भी बहस होती है͡[2]

 

पररचय 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी को सवायक्षिक सरलता और सुिमता से ऐसे उपकरणो ंकी एक सरणी के रूप में पररभाक्षित क्षकया जा सकता है 
जो क्षशिाथी के सीखने की प्रक्षिया में सहायक क्षसȠ हो सकें . शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी, प्रौȨोक्षिकी "शɨ" की एक ʩापक पररभािा पर 
क्षनभयर करती है͡ प्रौȨोक्षिकी, मानव उपयोि की भौक्षतक सामक्षियो ंजैसे मशीनो ंया हार्यवेयर के रूप में संदक्षभयत की जा सकती है, 
लेक्षकन इसमें प्रणाक्षलयां, संिठऩ की क्षवक्षियां तथा तकनीक जैसे ʩापक क्षविय भी शाक्षमल हो सकते हैं͡ कुछ आिुक्षनक उपकरण 
शाक्षमल हैं लेक्षकन ये क्षसर्य  ओवरहैर् प्रोजेक्टर, लैपटॉप, कंɗूटर और कैलकुलेटर तक ही सीक्षमत नही ंहैं͡ "˝ाटयर्ोन" और िेम 
(ऑनलाइन और ऑर्लाइन दोनो)ं जैसे नए उपकरण िंभीरता से अपनी अक्षभ৯ान िमता की वजह से कार्ी ȯान आकक्षियत करने 
लिे हैं͡ 

जो वैिाररक खोज और आशय संपे्रिण के क्षलए शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी का उपयोि करते हैं वो या तो क्षशिाथी हैं या क्षशिक हैं͡ 

मानवीय कायय-प्रदशयन प्रौȨोक्षिकी हˑपुस्तˑका पर क्षविार करें ͡ [3]
 सम क्षवियक िेत्ो,ं शैक्षिक और मानवीय कायय-प्रदशयन 

प्रौȨोक्षिकी के क्षलए प्रौȨोक्षिकी का अथय "ʩावहाररक क्षव৯ान है͡" दूसरे शɨो ंमें, वै৯ाक्षनक पȠक्षत के उपयोि के Ȫारा मौक्षलक शोि 
से ʩुȋɄ कोई भी प्रक्षिया या प्रक्षियाएं प्रौȨोक्षिकी मानी जा सकती हैं͡ शैक्षिक या मानवीय कायय-प्रदशयन प्रौȨोक्षिकी क्षवशुȠ रूप से 
कलनक्षविीय या ˢानुभक्षवक प्रक्षियाओ ंपर आिाररत हो सकती हैं, क्षकंतु दोनो ंमें से क्षकसी का भी ताȋयय आवʴक रूप से भौक्षतक 
प्रौȨोक्षिकी से नही ंहै͡ प्रौȨोक्षिकी शɨ यूनानी शɨ “टेके्न” से बना है क्षजसका अथय है क्षशʙ या कला. एक अɊ शɨ "तकनीक" 
भी उसी मूल से आया है, क्षजसका उपयोि शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी पर क्षविार करते समय क्षकया जा सकता है͡ इसक्षलए क्षशिक की 
तकनीको ंका समावेश करने के क्षलए शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी का क्षवˑार क्षकया जा सकता है͡ 

1956 की ɰूम की पुˑक, टेসोनोमी ऑर् एजुकेशनल ऑवूजेस्तक्ट̺ज शैक्षिक मनोक्षव৯ान के पाठ का एक उȅम उदाहरण 
है͡[4]

 ɰूम की टेসोनोमी, अक्षििम िक्षतक्षवक्षियां अक्षभकस्तʙत करते समय, यह ȯान में रखने के क्षलए उपयोिी हो सकती है क्षक 
क्षशिाक्षथययो ंके अक्षििम लশ क्या हैं तथा उनसे क्या अपेक्षित है͡ बहरहाल, ɰूम का कायय ˙ʼ रूप से ˢतः  ही शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी 
से संबȠ नही ंहोता और शैिक्षणक रणनीक्षतयो ंसे अक्षिक संबंक्षित है͡ 

कुछ के अनुसार, एक शैक्षिक प्रौȨोिक्षव৯ वह है, जो आिारभूत शैिक्षणक एवं मनोवौ৯ाक्षनक शोि को अक्षििम अथवा अनुदेश हेतु 
साশ-आिाररत प्रयुक्त क्षव৯ान (या प्रौȨोक्षिकी) में रूपांतररत कर देता है͡ शैक्षिक प्रौȨोिक्षव৯ो ंके पास प्रायः  शैक्षिक मनोक्षव৯ान, 
शैक्षिक मीक्षर्या, प्रयोिाȏक मनोक्षव৯ान, सं৯ानाȏक मनोक्षव৯ान या अक्षिक क्षवशुȠ रूप में, शैक्षिक, अनुदेशाȏक या मानवीय 
कायय-प्रदशयन प्रौȨोक्षिकी या अनुदेशाȏक (प्रणाली) अक्षभकʙना के िेत्ो ंमें ˘ातक उपाक्षि (˘ातकोȅर, र्ॉक्टरेट, पीएि.र्ी. या 
र्ी.क्षर्ल) होती है͡ लेक्षकन नीिे सूिीबȠ कुछ क्षसȠांतकारो ंमें से कुछ हमेशा ˢयं अपना वणयन करने के क्षलए "क्षशिक" जैसे शɨ 
पर वरीयता देते हुए "शैक्षिक प्रौȨोिक्षव৯" शɨ का प्रयोि करते थे͡शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी के एक कुटीर उȨोि से एक ʩवसाय में 
रूपांतरण के बारे में शुरक्षवले, ब्राउन तथा स्तʬटेकर ने ििाय की है͡[5]
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शवचार-शवमिश 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी के उȥव को उसकी राह में िुर्ाओ ंकी दीवारो ंपर बनी पेंक्षटंৗ में बहुत ही प्रारंक्षभक उपकरणो ंके रूप में पाया 
जा सकता है͡ लेक्षकन आमतौर पर इसके इक्षतहास का आरंभ शैक्षिक क्षर्ʝ (1900 का) या 1920 के दशक की क्षसर्नी पे्रˣे की 
यांक्षत्क क्षशिण मशीन से माना जाता है͡ नई प्रौȨोक्षिक्षकयो ंका बडे पैमाने पर पहला उपयोि, प्रक्षशिण क्षर्ʝो ंऔर अɊ मीक्षर्या 
सामिी के माȯम से क्षȪȅीय क्षवʷयुȠ के अमेररकी सैक्षनको ं के प्रक्षशिण में पाया जा सकता है͡ आज की प्रˑुक्षतकरण आिाररत 
प्रौȨोक्षिकी इस क्षविार पर आिाररत है क्षक लोि क्षविय वˑु को श्रʩ और ̊ʴ अक्षभिहण से सीख सकते हैं, जो अनेक प्रारूपो ंमें 
उपलɩ है, जैसे- रː ीक्षमंि ऑक्षर्यो और वीक्षर्यो, पॉवरपॉइंट प्रˑुक्षतकरण + आवाज. 1940 के दशक का एक अɊ रोिक 
आक्षवʺार हाइपरटेহ, यानी वी. बुश का मेमेস था͡ 1950 के दशक ने दो प्रमुख स्त̾थर लोकक्षप्रय अक्षभकʙ क्षदये͡ स्तˋनसय कायय 
ने अनुदेशाȏक क्षवियवˑु को छोटी इकाइयो ं में क्षवभाक्षजत कर, तथा सही अनुक्षियाओ ं को अসर जʗी पुरˋृत कर, 
"िमादेक्षशत अनुदेशो"ं का ʩवहारजɊ लশो ं के संरूपण पर ȯान कें क्षित करना संभव बनाया͡ अपने बौस्तȠक ʩवहारो ं के 
विीकरण के आिार अक्षििम के प्रक्षत एक प्रवीण ̊क्षʼकोण की वकालत करते हुए, ɰूम ने अनुदेशाȏक तकनीको ंका समथयन 
क्षकया क्षजसने क्षशिाथी की आवʴकतानुसार अनुदेश एवं समय दोनो ंको पररवक्षतयत क्षकया͡ 1970 के दशक से 1990 के दशक तक 
इन क्षर्जाइनो ंपर आिाररत मॉर्ल आम तौर पर कंɗूटर आिाररत प्रक्षशिण (सीबीटी (CBT)), कंɗूटर सहायतायुक्त अनुदेश या 
कंɗूटर की सहायता से अनुदेश (CAI) कहलाते थे͡ एक अक्षिक सरलीकृत रूप में वे आज के "ई-कंटेंट्स" जो क्षक अসर "ई-सेट 
अप" का मुূ भाि होता है, जैसे थे है, कभी-कभी इसे वेब आिाररत प्रक्षशिण (WBT) या ई-अनुदेश भी कहा जाता था͡ पाਉिम 
अक्षभकʙक अक्षििम सामिी के, िाक्षर्স और मʐीमीक्षर्या प्रˑुक्षत के साथ संवक्षियत छोटे-छोटे पाठ-खंर् बनाते हैं͡ आȏ 
मूʞांकन और माियदशयन के क्षलए तਚाल प्रक्षतक्षिया के साथ लिातार बहुक्षवकʙी प्रʲ जोडे जाते हैं͡ ऐसी ई-सामिी आईएमएस 
(IMS), एर्ीएल/ˋॉमय (ADL/SCORM) और आईईईई (IEEE) Ȫारा पररभाक्षित मानको ंपर भरोसा करती है͡ 1980 और 1990 के 
दशको ंने क्षवक्षवि प्रकार की सं̾थाएं, क्षजनको एक लेबल कंɗूटर आिाररत क्षशिा (CBL) की छतरी के नीिे रखा जा सकता है, दी͡ 
अসर रिनावादी और सं৯ानवादी अक्षििम क्षसȠांतो ंपर आिाररत, इन पररवेशो ंने अमूतय एवं प्रिेत्-क्षवक्षशʼ सम˟ा समािान क्षशिण 
पर जोर क्षदया͡ पसंदीदा प्रौȨोक्षिक्षकयां सूक्ष्म संसार (कंɗूटर वातावरण जहां क्षशिाथी खोज सकता था, क्षनमायण कर सकता था), 
अनुरूपण (कंɗूटर वातावरण जहां क्षशिाथी िक्षतशील प्रणाक्षलयो ंके मापदंर्ो ंके साथ खेल सकते हैं) और हाइपरटेহ थे͡ क्षशिा के 
िेत् में क्षर्जीटल संिार और नेटवक्षकिं ि 80 के दशक के मȯ में शुरू हुए और 90 के दशक के मȯ में, क्षवशेिकर क्षवʷʩापी वेब 
(www), ईमेल तथा मंिो ं (र्ोरʈ) के माȯम से लोकक्षप्रय हुए. ऑनलाइन अक्षििम के दो प्रमुख प्रारूपो ं में अंतर है͡ कंɗूटर 
आिाररत प्रक्षशिण (सीबीटी) या कंɗूटर आिाररत अक्षििम (CBL), पूवय के इन दोनो ं ही प्रकारो ं ने एक ओर छात् और कंɗूटर 
अɷास एवं अनुक्षशिण तथा दूसरी ओर छात् और सूक्ष्म संसार एवं अनुरूपण पर जोर क्षदया͡ आज, कंɗूटर के माȯम से संिार 
(CMC) क्षनयक्षमत क्षवȨालय प्रणाली में प्रिक्षलत रूपावली है, जहां छात् एवं अनुदेशको ंके बीि पार˙ररक क्षिया का प्राथक्षमक प्रारूप 
कंɗूटर के माȯम से है͡ आमतौर पर सीबीटी/सीबीएल (CBT/CBL) का मतलब है वैयक्तीकृत अक्षििम (ˢ-अȯयन), जबक्षक 
सीएमसी (CMC) में क्षशिक/क्षनजी क्षशिक सुक्षविा शाक्षमल है और लिीली क्षशिण िक्षतक्षवक्षियो ंके मानसदशयन की आवʴकता है͡ 
इसके अलावा, आिुक्षनक आईसीटी (ICT) उपकरणो ंके साथ, अक्षििम समूहो ंऔर संबȠ ৯ान प्रबंिन कायय को बनाए रखने के क्षलए 
क्षशिा प्रदान करता है͡ यह छात् और पाਉिम प्रबंिन के क्षलए उपकरण भी उपलɩ कराता है͡ अक्षििम प्रौȨोक्षिक्षकयां किा 
संवȠयन के अलावा, पूणयकाक्षलक दूर̾थ क्षशिण में भी प्रमुख भूक्षमका क्षनभाती हैं͡ जबक्षक अक्षिकांश िुणवȅा की पेशकश कािज, 
वीक्षर्यो और सामक्षयक सीबीटी/सीबीएल (CBT/CBL) सामिी पर भरोसा करती हैं, मंिो,ं तȁण संदेशो,ं वीक्षर्यो कॉ̢रें क्षसंि आक्षद के 
माȯम से ई-क्षशिण का उपयोि बढा है͡ छोटे समूहो ंको लस्तশत पाਉिम अসर क्षमक्षश्रत या संकर अक्षभकʙना क्षजसमें वतयमान 
पाਉिम क्षमक्षश्रत होता है, का दूर̾थ िक्षतक्षवक्षियो ं के साथ उपयोि करते हैं (प्रायः  मॉूल के आरंभ और अंत में) और क्षवक्षभɄ 
शैिक्षणक शैक्षलयो ं (जैसे प्रक्षशिण अɷास और अɷास, कवायद, पररयोजनाएं, आक्षद) का उपयोि करते हैं͡ 2000 के दशक में 
बहुिुण मोबाइल तथा सवयʩापी प्रौȨोक्षिक्षकयो ं के उȥव ने अक्षििम- के-संदभय परर̊ʴो ं के अनुकूल ̾थाक्षनक अक्षििम को नई 
पे्ररणा दी͡ कुछ साक्षहȑ ˋूल एवं प्रामाक्षणक (उदाहरण के क्षलए कायय̾थल) ʩव̾था दोनो ंको एकीकृत करने वाले क्षमक्षश्रत अक्षििम 
परर̊ʴो ंका वणयन करने के क्षलए एकीकृत अक्षििम अविारणा का उपयोि करते हैं͡ 

क्षसȠांत एवं ʩवहार 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी साक्षहȑ में तीन मुূ सैȠांक्षतक ˋूल या दाशयक्षनक ढांिे उपस्त̾थत रहे हैं͡ ये हैं ʩवहारवाद, सं৯ानवाद और 
रिनावाद, तीनो ं वैिाररक ˋूलो ंमें से प्रȑेक आज के साक्षहȑ में उपस्त̾थत है, लेक्षकन इनका क्षवकास उसी प्रकार हुआ है क्षजस 
प्रकार मनेक्षव৯ान साक्षहȑ का हुआ है͡ 
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ʩवहारवाद 

इस सैȠांक्षतक संरिना का क्षवकास इवान पावलोव, एर्वर्य थोनयक्षर्के, एर्वर्य सी. टोलमैन, क्लाकय  एल हल, बी. एर्. स्तˋनर और 
अɊ कई लोिो ंके पशु अक्षििम प्रयोिो ंके साथ 20वी ंशताɨी में हुआ था͡ कई मनोवै৯ाक्षनको ंने इन क्षसȠांतो ंका मानव अक्षििम के 
साथ वणयन और प्रयोि करने के क्षलए इˑेमाल क्षकया͡ जबक्षक यह अभी भी बहुत उपयोिी है, इस अक्षििम दशयन ने कई क्षशिको ंका 
समथयन खो क्षदया है͡ 

स्तˋनर का योिदान 

बी.एर्. स्तˋनर ने अपने मौस्तखक ʩवहार[6]
 के प्रकायायȏक क्षवʶेिण के आिार पर क्षशिण में सुिार पर ʩापक रूप से क्षलखा था 

और समकालीन क्षशिा में क्षनक्षहत क्षमथको ंको समाɑ करने के प्रयास में तथा साथ ही अपनी प्रणाली क्षजसे वे िमादेक्षशत अनुदेश 
कहते थे, का प्रोȖाहन करने के क्षलए "द टेक्नोलोजी ऑर् टीक्षिंि"[7]

 क्षलखी. ऑिरे्न क्षलंर््सले ने भी इसी प्रकार ʩवहार क्षवʶेिण 
पर आिाररत सेलेरेशन अक्षििम प्रणाली क्षवकक्षसत की थी लेक्षकन वह केलर और स्तˋनर के मॉर्ल से क्षबलकुल अलि थी͡ 

सं৯ानवाद 

सं৯ानाȏक क्षव৯ान ने क्षशिको ंके अक्षििम के प्रक्षत ̊क्षʼकोण को बदला है͡ 1960 और 1970 के दशक में सं৯ानाȏक िांक्षत की 
शुरुआत के बहुत प्रारंभ से अक्षििम क्षसȠांत में कार्ी पररवतयन आया है͡ ʩवहारवाद की अनुभवजɊ रूपरेखा को ৸ादातर 
बरकरार रखा िया भले ही एक नया प्रक्षतमान शुरू हो िुका था͡ सं৯ानाȏक क्षसȠांत मस्तˑʺ आिाररत अक्षििम को समझाने के 
क्षलए ʩवहार से परे देखते हैं͡ सं৯ानवादी इस पर क्षविार करते हैं क्षक मानव ˝ृक्षत अक्षििम को बढावा देने के क्षलए कैसे काम करती 
है͡ 

सं৯ानाȏक मनोक्षव৯ान में एटक्षकंसन-क्षशक्षरन के ˝ृक्षत मॉर्ल तथा बैरे्ले के काययकारी ˝ृक्षत मॉर्ल जैसे ˝ृक्षत क्षसȠांत के 
सैȠांक्षतक ढांिे के रूप में ̾थाक्षपत हो जाने के बाद, 1970, 1980, 1990 के दशको ंमें अक्षििम का नया सं৯ानाȏक ढांिा उभरने 
लिा था͡ इस पर ȯान देना महȕपूणय है क्षक कंɗूटर क्षव৯ान और सूिना प्रौȨोक्षिकी का सं৯ानाȏक क्षव৯ान के क्षसȠांत पर एक बडा 
प्रभाव पडा है͡ क̱ɗूटर साइंस के िेत् में अनुसंिान और प्रौȨोक्षिकी Ȫारा काययकारी ˝ृक्षत (पूवय में अʙकाक्षलक ˝ृक्षत के नाम से 
৯ात) और दीर्य अवक्षि ˝ृक्षत की सं৯ानाȏक अविारणाओ ंको सुिम बना क्षदया िया͡ सं৯ानाȏक क्षव৯ान के िेत् पर एक अɊ 
प्रमुख प्रभाव नोआम िोमˋी का है͡ आज शोिकताय सं৯ानाȏक भार तथा सूिना संसािन क्षसȠांत जैसे क्षवियो ंपर ȯान कें क्षित 
कर रहे हैं͡ 

रिनावाद/रिनाȏकतावाद 

रिनावाद एक अक्षििम क्षसȠांत है या शैक्षिक दशयन है क्षजस पर अनेक क्षशिको ंने 1990 के दशक में  क्षविार करना शुरू कर क्षदया 
था͡ इस दशयन के प्राथक्षमक क्षसȠांतो ंमें से एक है क्षक क्षशिाथी नई जानकारी से अपने ˢयं के अथों की रिना करते हैं, जब वे 
वाˑक्षवकता या क्षभɄ ̊क्षʼकोण वाले अɊ लोिो ंके साथ पार˙ररक क्षिया करते हैं͡ 

रिनावादी अक्षििम वातावरण की आवʴकता होती है क्षक छात् अपने पूवय ৯ान एवं अनुभवो ंका उपयोि करके अक्षििम की नई, 
संबȠ और/या अनुकूली अविारणाएं तैयार करे. इस ढांिे के तहत क्षशिक की भूक्षमका एक माियदशयन देने वाले सुक्षविाप्रदाता की 
हो जाती है, ताक्षक क्षशिाथी अपने ˢयं के ৯ान की रिना कर सकें . रिनावादी क्षशिको ंको िह सुक्षनक्षʮत कर लेना िाक्षहए क्षक पूवय 
अक्षििम अनुभव उपयुक्त तथा क्षसखाई जाने वाली अविारणाओ ंसे संबंक्षित हैं या नही ं͡  जोनासेन (1997) का सुझाव है "अৢी तरह 
से संरक्षित" अक्षििम वातावरण नौक्षसस्तखया क्षशिाक्षथययो ं के क्षलए उपयोिी होता है और "बीमार संरक्षित" वातावरण केवल अक्षिक 
उɄत क्षशिाक्षथययो ंके क्षलए उपयोिी होते हैं͡ प्रौȨोक्षिकी का उपयोि करने वाले क्षशिको ंको एक रिनावादी ̊क्षʼकोण से पढाते समय 
ऐसी प्रौȨोक्षिकी का िुनाव करना िाक्षहए जो सम˟ा समािान के वातावरण में पूवय ৯ान को सु̊ढ करे. 

संयोजनवाद 

संयोजनवाद "क्षर्क्षजटल युि के क्षलए एक अक्षििम क्षसȠांत" है, क्षजसे जॉजय सीमेɌ तथा ːीवन र्ाउनेस Ȫारा अपने ʩवहारवाद, 
सं৯ानवाद तथा रिनावाद के क्षवʶेिण के आिार पर, यह समझाने के क्षलए क्षक हम कैसे जीते हैं, हम कैसे संवाद करते हैं और हम 
कैसे सीखते हैं, इस पर प्रौȨोक्षिकी का क्या प्रभाव हुआ था, क्षवकक्षसत क्षकया िया था͡ क्षशिण प्रौȨोक्षिकी और दूर̾थ क्षशिा के 
अंतराय र̓ ीय जनयल के काययकारी संपादक, र्ोनाʒ जी पेररन का कहना है क्षक क्षसȠांत "क्षर्क्षजटल युि में सीखने के क्षलए एक 
शस्तक्तशाली सैȠांक्षतक अविारणा की रिना करने के क्षलए कई क्षशिण क्षसȠांतो,ं सामाक्षजक संरिना और प्रौȨोक्षिकी के प्रासंक्षिक 
तȕो ंको जोडता है͡" 
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अनुदेशाȏक तकनीक और प्रौȨोक्षिकी 

सम˟ा आिाररत अक्षििम और पूछताछ आिाररत अक्षििम सक्षिय अक्षििम शैक्षिक प्रौȨोक्षिक्षकयां हैं क्षजनका उपयोि सीखने की 
सुक्षविा के क्षलए क्षकया जाता है͡ वह प्रौȨोक्षिकी क्षजसमें भौक्षतक एवं प्रक्षिया प्रयुक्त क्षव৯ान शाक्षमल हैं, को इस पररयोजना, सम˟ा, 
पूछताछ-आिाररत अक्षििम के साथ सस्तʃक्षलत क्षकया जा सकता है क्योकं्षक इन सब में एक समान शैक्षिक दशयन है͡ ये तीनो ंही छात् 
केस्तȾत, आदशयतः  ये वाˑक्षवक दुक्षनया के परर̊ʴो ं को शाक्षमल करते हैं क्षजनमें छात् सक्षिय रूप से क्षववेिनाȏक सोि की 
िक्षतक्षवक्षियो ंमें शाक्षमल होते हैं͡ वह प्रक्षिया एक प्रौȨोक्षिकी मानी जाती है, क्षजसे अपनाने के क्षलए छात् प्रोȖाक्षहत (जब तक यह 
अनुभवजɊ अनुसंिान पर आिाररत है) होते हैं͡ क्षशिको ंऔर शैक्षिक प्रौȨोिक्षवदो ंȪारा इˑेमाल की जाने वाली प्रौȨोक्षिकी के 
उਚृʼ उदाहरण है ɰूम की टैসोनोमी और अनुदेशाȏक अक्षभकʙ. 

क्षसȠांतकार 

यह एक ऐसा िेत् है जहां नए क्षविारक हर रोज आिे आ रहे हैं͡ अनेक क्षविारो ंका क्षसȠांतकारो,ं शोिकतायओ ंऔर क्षवशेि৯ो ं ने 
अपने ɰॉि के माȯम से प्रसार क्षकया है͡ अक्षभरुक्षि के िेत्वार शैक्षिक ʪॉिसय की ʩापक सूिी ːीव हरिार्ोन के “सपोटयʪॉिसय” 
(SupportBloggers) ̾थल या ˋॉट मैस्तक्लऑर् Ȫारा शुरू क्षकये िये क्षवकी “मूक्षवंिर्ॉरवर्य” (movingforward) पर उपलɩ 
है͡[8]

 इन में से अनेक ɰॉৗ को उनके क्षमत्समूह Ȫारा प्रक्षत विय एरु्ʪॉिर (edublogger) के माȯम से पुरˋार देकर सʃाक्षनत 
क्षकया जाता है͡[9]

 वेब 2.0 प्रौȨोक्षिक्षकयो ंने इस क्षविय पर उपलɩ जानकारी में और इस पर औपिाररक या अनौपिाररक रूप से 
ििाय करने वाले क्षशिको ंकी संূा में भारी वृस्तȠ की है͡ ऊपर वक्षणयत कुछ नये क्षविारक तथा एक दशक से अक्षिक से सक्षिय 
क्षविारक यहां नीिे सूिीबȠ हैं͡ 

 एलन नवɾर 
 सेमुर पेपटय [10]

 

 क्षवल ररिर्यसन 

 जॉन ˢेलर 

 एलेস जोɌ 

 जॉजय सीमेंस 

 रे्क्षवर् क्षवले 

 रे्क्षवर् क्षवʤन 

लाभ 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी का उȞेʴ, प्रौȨोक्षिकी के क्षबना क्षशिा की जो स्त̾थक्षत होती, उसमें सुिार करना है͡ दावा क्षकये िये लाभो ंमें  से 
कुछ नीिे सूिीबȠ हैं: 

 आसान सामिी का उपयोि करने वाला पाਉिम. अनुदेशक पाਉिम सामिी या क्षकसी पाਉिम पर महȕपूणय 
जानकारी वेबसाइट पर पोː कर सकते हैं, क्षजसका मतलब है क्षक छात् क्षजस समय या ̾थान पर िाहे अȯयन कर सकता है 
और अिययन सामिी को शीघ्रता से प्राɑ कर सकता है͡[11]

 

 छात् अक्षभपे्ररणा . कंɗूटर-आिाररत अनुदेश छात्ो ंको तȁण प्रक्षतपुक्षʼ दे सकते हैं और सही उȅरो ंकी ʩाূा कर 
सकते हैं͡ इसके अलावा, एक कंɗूटर िैययवान तथा िैर-आलोिनाȏक होता है, जो क्षवȨाथी को क्षशिा जारी रखने के क्षलए 
पे्ररणा दे सकता है͡ जेʈ कुक्षलक के अनुसार, जो अनुदेशो ंके क्षलये प्रयुक्त कंɗूटर की प्रभावशीलता पर क्षविार करते हैं, वे 
छात् प्रायः  कंɗूटर आिाररत अनुदेश प्राɑ कर के कम समय में अक्षिक सीख जाते हैं और वे किाओ ंको अक्षिक पसंद करते 
हैं और कंɗूटर आिाररत किाओ ंमें कंɗूटर के प्रक्षत अक्षिक सकाराȏक ̊क्षʼकोण रखते हैं͡[12]

 अमेररकी क्षशिक, कैसेंर्र ा बी 
ʬाइट ने शोि क्षकया और क्षनयंत्ण के क्षठकाने तथा सर्ल अकादक्षमक कायय-प्रदशयन के बारे में बताया तथा 1980 के दशक के 
अंत तक उɎोनें क्षलखा क्षक क्षकस प्रकार भक्षवˈ में उৡ क्षशिा में कंɗूटर का उपयोि और सूिना प्रौȨोक्षिकी महȕपूणय हो 
जाएिी.[13][14]

 

 क्षवˑृत सहभाक्षिता . अक्षििम सामिी का दीर्य दूर̾थ अक्षििम के क्षलए उपयोि क्षकया जा सकता है और यह ʩापक 
श्रोताओ ंकी पहंुि में होती है͡[15]

 

 उɄत छात् लेखन. छात्ो ं के क्षलए शɨ संसािक पर अपने क्षलस्तखत कायय का संपादन करना सुक्षविाजनक है, जो 
पररणामˢरूप उनके लेखन की िुणवȅा में सुिार कर सकता है͡ कुछ अȯयनो ंके अनुसार, कंɗूटर नेटवकय  पर पररक्षित 
छात्ो ंके बीि आदान-प्रदान क्षकये िये क्षलस्तखत कायय की समीिा और संपादन में छात् बेहतर हैं͡[11]
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 सीखने के क्षलए क्षविय आसान बन िये हैं . क्षवक्षशʼ क्षवियो ंको सीखने के क्षलए बৡो ंऔर क्षकशोरो ंकी सहायता के क्षलए 
क्षवक्षभɄ प्रकार के अनेक शैक्षिक सॉɝवेयर क्षर्जाइन क्षकये िये हैं͡ उदाहरण में, पूवय ˋूल सॉɝवेयर, क̱ɗूटर क्षसʄुलेटसय 
और िाक्ष़िস सॉɝवेयर शाक्षमल हैं͡[12]

 

 एक संरिना जो मापन और पररणामो ं में सुिार की अनुिामी है͡ उक्षित संरिना के साथ, छात् के काम का क्षनरीिण 
करना, उसके काम को बनाये रखना और छात् के अक्षििम में वृस्तȠ करने के क्षलए आवʴकतानुसार अनुदेशो में संशोिन 
करना आसान हो जाता है͡ 

आलोिना 

हालांक्षक किा में प्रौȨोक्षिकी के कई लाभ है, वहां ˙ʼ कक्षमयां भी हैं͡ उक्षित प्रक्षशिण की कमी, एक प्रौȨोक्षिकी की पयायɑ मात्ा 
तक सीक्षमत पहंुि और प्रौȨोक्षिकी के कई क्षियाɋयनो ंके क्षलए अक्षतररक्त समय की आवʴकता, कुछ कारण हैं क्षजनकी वजह से 
अসर किा में प्रौȨोक्षिकी का बडे पैमाने पर प्रयोि नही ंक्षकया जाता है͡ 

एक नया कायय या ʩापार सीखने के समान, किा प्रौȨोक्षिकी का प्रभावी एकीकरण सुक्षनक्षʮत करने के क्षलए क्षवशेि प्रक्षशिण 
महȕपूणय है͡ िंूक्षक प्रौȨोक्षिकी क्षशिा का अंक्षतम लশ नही ंहै, बस्तʋ एक सािन है क्षजसके Ȫारा यह प्राɑ की जा सकती है, प्रयुक्त 
होने वाली प्रौȨोक्षिकी और अक्षिक पारंपररक पȠक्षतयो ंकी तुलना में इसके लाभो ंपर क्षशिको ंकी अৢी पकड होनी िाक्षहये͡ यक्षद 
इन दोनो ंमें िेत्ो ंमें से क्षकसी एक में भी कमी है, तो प्रौȨोक्षिकी क्षशिण के लশो ंके क्षलए एक लाभ न हो कर बािा के रूप में  देखी 
जाएिी. 

एक और कक्षठनाई पेश की जाती है जब एक संसािन की पयायɑ मात्ा तक पहंुि सीक्षमत होती है͡ यह अসर देखा िया है क्षक 
कंɗूटर की मात्ा या किा के उपयोि के क्षलए क्षर्क्षजटल कैमरो ंकी संূा एक पूरी किा की जरूरतो ंको पूरा करने के क्षलए पयायɑ 
नही ंहोती है͡ कुछ कम सूक्षित रूप में ऐसा भी होता है क्षक प्रौȨोक्षिकी की ऊंिी लाित और खराब होने के र्र से प्रौȨोक्षिकी 
अनुसंिान के क्षलए सीक्षमत पहंुि होती है͡ अɊ मामलो ंमें, लैपटॉप के माȯम से एक किा में ही कंɗूटर पहंुि की सुक्षविा होने के 
बजाय एक किा को पररवहन Ȫारा कंɗूटर प्रयोिशाला में ले जाने जैसी संसािन ̾थापन की असुक्षविा एक बािा है͡ 

प्रौȨोक्षिकी कायायɋयन में भी समय लि सकता है͡ कुछ प्रौȨोक्षिक्षकयो ंके प्रयोि में एक प्रारंक्षभक सेटअप या प्रक्षशिण समय लाित 
क्षनक्षहत हो सकती है͡ इन कायों के पूरा होने के बाद भी, िक्षतक्षवक्षि के दौरान प्रौȨोक्षिकी की क्षवर्लता पाए जाने पर, पररणाम में 
क्षशिको ंके पास एक वैकस्तʙक पाठ तैयार होना िाक्षहए͡ एक अɊ प्रमुख मुȞा प्रौȨोक्षिकी के क्षवकासशील ˢभाव की वजह से 
उठता है͡ जब भी तकनीकी मंि बदल जाता है, नये संसािन क्षर्जाइन और क्षवतररत करने होते हैं͡ इस तरह के पररवतयनो ंके बाद 
अসर किा उȞेʴो ंका समथयन करने के क्षलए िुणवȅा सामिी प्राɑ मुस्तʭल होता है, उनकी पयायɑ मात्ा में उपलɩता के बाद 
भी क्षशिको ंको इन संसािनो ंको अपने मुताक्षबक क्षर्जाइन करना होता है͡ 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी और मानक्षवकी 

अलबटाय इनीक्षशएक्षटव र्ॉर ˋूल इɽूवमेंट (AISI)
[17]

 के शोि के अनुसार पाਉिम कें क्षित पूछ-ताछ और पररयोजना-
आिाररत ̊क्षʼकोण प्रभावी रूप से शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी के अक्षििम एवं क्षशिण प्रक्षिया में सस्तʃश्रण को समथयन देते हैं͡ 

किा में प्रौȨोक्षिकी 

पारंपररक किाओ ंमें वतयमान में कंɗूटर और िैर कंɗूटर प्रौȨोक्षिकी के कई प्रकार उपयोि में हैं͡ इनमें शाक्षमल हैं:  

 किा में क̱ɗूटर: किा में कंɗूटर होना एक क्षशिक के क्षलए एक संपक्षȅ है͡ किा में एक कंɗूटर के साथ, क्षशिक एक 
नया पाठ प्रदक्षशयत करने, नयी सामिी प्रˑुत करने, नये प्रोिाम का उपयोि समझाने और नयी वेबसाइट क्षदखाने में सिम 
होते हैं͡[18]

 

 किा वेबसाइट: अपने छात्ो ंके काम को प्रदक्षशयत करने का इससे बेहतर तरीका और क्या हो सकता है क्षक अपनी किा 
के क्षलए क्षर्जाइन क्षकया हुआ एक वेब पेज बनाया जाये. एक बार एक वेब पेज बनाया क्षलया िया है, तो क्षशिक उस पर 
िृहकायय, छात् कायय, प्रक्षसȠ उȠरण, छोटे-मोटे िेम और भी बहुत कुछ पोː कर सकते हैं͡ आजकल के समाज में, बৡे 
कंɗूटर का उपयोि जानते हैं, वे वेबसाइट खोल सकते हैं, तो उɎें क्यो ंनही ंकंɗूटर उपलɩ करवा क्षदया जाये जहां वे 
एक प्रकाक्षशत लेखक बन सकें . जरा साविानी के साथ, क्योकं्षक अक्षिकतर क्षजलो ंमें ˋूल और किाओ ंमें आक्षिकाररक 
वेबसाइट प्रबंिन के क्षलये सি नीक्षतयां हैं͡ इसके अलावा, सभी ˋूल क्षजले क्षशिक वेबपेज उपलɩ करवाते हैं क्षजɎें 
आसानी से ˋूल क्षजले की वेबसाइट के माȯम से देखा जा सकता है͡ 
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 किा ɰॉि और क्षवकी: वेब 2.0 के उपकरणो ंके कुछ प्रकार हैं क्षजɎें किाओ ंमें क्षियास्तɋत क्षकया जा रहा है͡ ɰॉि से 
छात्ो ंको क्षविार, कʙनाओ ंऔर कायय, छात् क्षटɔणी और बार-बार दुहरानेवाले प्रक्षतक्षबंब के क्षलए एक पक्षत्का की तरह 
िल रहे संवाद को बनाए रखने की सुक्षविा क्षनलती है͡ क्षवकी अक्षिक समूह कें क्षित हैं जहां समूह के कई सद˟ो ंको एक 
एकल दˑावेज़ को संपाक्षदत करने और वाˑव में सब के सहयोि से और ȯान से संपाक्षदत अंक्षतम उȋाद बनाने की 
सुक्षविा प्रदान करता है͡ 

 वायरलेस किा माइिोर्ोन: किाओ ंमें एक दैक्षनक र्टना है, माइिोर्ोन की मदद से छात् अपने क्षशिको ंको ˙ʼ 
सुनने में सिम हैं͡ बৡो ंको बेहतर सीखते हैं जब वे क्षशिक को ˙ʼ रूप से सुनते हैं͡ क्षशिको ंके क्षलए लाभ यह है क्षक वे 
अब क्षदन के अंत में अपनी आवाज नही ंखोते. 

 मोबाइल क्षर्वाइस: या ˝ाटयर्ोन मोबाइल उपकरण जैसे स्तक्लकसय या ˝ाटयर्ोन किा अनुभव बढाने के क्षलए उपयोि 
क्षकये जा सकते हैं, इससे प्रोरे्सरो ंको प्रक्षतपुक्षʼ प्राɑ होने की संभावना होती है͡[19]

 

 ˝ाटयबोर््यस: एक इंटरैस्तक्टव सरे्द बोर्य है जो कंɗूटर अनुप्रयोिो ंके क्षलए ˙शय क्षनयंत्ण प्रदान करता है͡ जो कुछ भी एक 
कंɗूटर ˌीन पर क्षकया जा सकता है उसे क्षदखाने से किा में अनुभव में वृस्तȠ होती है͡ यह न केवल ̊ʴ अक्षििम में 
सहायक है, बस्तʋ यह परस˙र प्रभावी है ताक्षक छात् उस पर क्षित् बना सकते हैं, क्षलख सकते हैं या ˝ाटयबोर्य पर पर 
छक्षवयो ंमें हेररे्र कर सकते हैं͡ 

 ऑनलाइन मीक्षर्या: किा पाठ के संवȠयन हेतु प्रदक्षशयत वीक्षर्यो वेबसाइट का उपयोि क्षकया जा सकता है (जैसे यूनाइटेर् 
रː ीक्षमंि, टीिर ਅूब आक्षद). 

̾थानीय ˋूल बोर्य और कोि उपलɩता के आिार पर अɊ बहुत से उपकरणो ंका उपयोि क्षकया जाता है͡ इन में क्षर्क्षजटल 
कैमरा, वीक्षर्यो कैमरा, इंटरैस्तक्टव ʬाइटबोर्य उपकरण, दˑावेज़ कैमरा या एलसीर्ी प्रोजेक्टर शाक्षमल हो सकते हैं͡ 

पररणाम 

समाज/सं̾थाएं 

शैक्षिक प्रौȨोक्षिकी के साथ संबंक्षित सं̾थाओ ंमें शाक्षमल हैं: 

 क्षशिा के िेत् में कंɗूक्षटंि की प्रिक्षत के क्षलए एसोक्षसएशन (AACE) 

 शैक्षिक संिार और प्रौȨोक्षिकी के क्षलए एसोक्षसएशन 

 एसोक्षसएशन प्रौȨोक्षिकी अक्षििम 

 प्रदशयन में सुिार के क्षलए इंटरनेशनल सोसायटी 
 इंटरनेशनल सोसायटी र्ॉर टेक्लोलोजी इन एजुकेशन - (ISTE) 

सूिना और संिार प्रौȨोक्षिकी ( आईसीटी ) सूिना प्रौȨोक्षिकी (आईटी) के क्षलए एक क्षवˑाररत शɨ है जो एकीकृत संिार की 
भूक्षमका पर जोर देता है 

[1]
 और दूरसंिार ( टेलीर्ोन लाइन और वायरलेस क्षस্ल) और कंɗूटर के एकीकरण के साथ-साथ 

आवʴक एंटरप्राइज़ सॉ͆टवेयर , क्षमर्लवेयर , भंर्ारण और ̊ʴ-श्रʩ, जो उपयोिकतायओ ंको जानकारी तक पहंुिने, संिहीत 
करने, संिाररत करने, समझने और हेररे्र करने में सिम बनाता है͡ 

आईसीटी का उपयोि एकल केबक्षलंि या क्षलंक प्रणाली के माȯम से कंɗूटर नेटवकय  के साथ ̊ʴ-श्रʩ और टेलीर्ोन नेटवकय  
के अक्षभसरण को संदक्षभयत करने के क्षलए भी क्षकया जाता है ͡ केबक्षलंि, क्षस্ल क्षवतरण और प्रबंिन की एकल एकीकृत प्रणाली का 
उपयोि करके टेलीर्ोन नेटवकय  को कंɗूटर नेटवकय  प्रणाली के साथ क्षवलय करने के क्षलए बडे आक्षथयक प्रोȖाहन हैं͡ आईसीटी एक 
ʩापक शɨ है क्षजसमें कोई भी संिार उपकरण शाक्षमल है, क्षजसमें रेक्षर्यो, टेलीक्षवजन, सेल र्ोन, कंɗूटर और नेटवकय  हार्यवेयर, 
सैटेलाइट क्षसːम आक्षद शाक्षमल हैं, साथ ही उनके साथ वीक्षर्यो कॉ̢रें क्षसंि और दूर̾थ क्षशिा जैसी क्षवक्षभɄ सेवाएं और उपकरण भी 
शाक्षमल हैं͡ आईसीटी में एनालॉि तकनीक भी शाक्षमल है, जैसे पेपर संिार, और कोई भी तरीका जो संिार प्रसाररत करता है͡ [2]

 

आईसीटी एक ʩापक क्षविय है और अविारणाएँ क्षवकक्षसत हो रही हैं͡ [3]
 यह क्षकसी भी उȋाद को कवर करता है जो क्षर्क्षजटल 

रूप में इलेक्टर ॉक्षनक रूप से जानकारी संिहीत, पुनप्रायɑ, हेररे्र, संिाररत या प्राɑ करेिा (उदाहरण के क्षलए, ˝ाटयर्ोन, क्षर्क्षजटल 
टेलीक्षवजन, ईमेल या रोबोट सक्षहत ʩस्तक्तित कंɗूटर)͡ सूिना युि के क्षलए कौशल ढांिा 21वी ंसदी के क्षलए आईसीटी पेशेवरो ंके 
क्षलए दिताओ ंका वणयन और प्रबंिन करने के क्षलए कई मॉर्लो ंमें से एक है͡ [4]

 

ʩुȋक्षȅ क्षव৯ान  
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वाक्यांश "सूिना और संिार प्रौȨोक्षिकी" का उपयोि 1980 के दशक से अकादक्षमक शोिकतायओ ं Ȫारा क्षकया जाता रहा 
है͡ [5]

 संक्षिɑ नाम "आईसीटी" 1997 में रे्क्षनस ːीवेɌन Ȫारा यूके सरकार को दी िई एक ररपोटय में उपयोि क्षकए जाने के बाद 
लोकक्षप्रय हो िया , [6]

 और क्षर्र 2000 में इंैंर्, वेʤ और उȅरी आयरलैंर् के क्षलए संशोक्षित रा र̓ ीय पाਉिम में͡ 2012, रॉयल 
सोसाइटी ने क्षसर्ाररश की क्षक क्षब्रक्षटश ˋूलो ंमें "आईसीटी" शɨ का उपयोि बंद कर क्षदया जाना िाक्षहए "क्योकं्षक इसने बहुत सारे 
नकाराȏक अथों को आकक्षियत क्षकया है"͡ [7]

 2014 से, रा र̓ ीय पाਉियाय में कंɗूक्षटंि शɨ का उपयोि क्षकया िया है , जो कंɗूटर 
प्रोिाक्षमंि को जोडने को दशायता है͡पाਉिम में. [8]

 

वाक्यांश के क्षवक्षभɄ रूप दुक्षनया भर में रै्ल िए हैं͡ संयुक्त रा र̓  ने एक " संयुक्त रा र̓  सूिना और संिार प्रौȨोक्षिकी कायय बल " और 
एक आंतररक "सूिना और संिार प्रौȨोक्षिकी कायायलय" बनाया है͡ [9]

 

मुिीकरण  

2017 में दुक्षनया भर में आईटी पर खिय क्षकया िया पैसा 3.8 क्षटर क्षलयन अमेररकी र्ॉलर [10]
 होने का अनुमान लिाया िया है और 

2009 के बाद से यह प्रक्षत विय 5% से कम की दर से बढ रहा है͡ पूरे आईसीटी की अनुमाक्षनत 2018 वृस्तȠ 5% है͡ नई प्रौȨोक्षिक्षकयो ं
( आईओटी , रोबोक्षटস , एआर / वीआर और एआई ) के िेत् में 16% की सबसे बडी वृस्तȠ की उʃीद है ͡ [11]

 

अमेररकी संर्ीय सरकार का 2014 का आईटी बजट लिभि 82 क्षबक्षलयन र्ॉलर था͡ [12]
 कॉपोरेट राजˢ के प्रक्षतशत के रूप में 

आईटी लाित, 2002 के बाद से 50% बढ िई है, क्षजससे आईटी बजट पर दबाव पड रहा है͡ जब वतयमान कंपक्षनयो ं के आईटी 
बजट को देखते हैं, तो 75% आवती लाित होती है, क्षजसका उपयोि आईटी क्षवभाि में "रोशनी िालू रखने" के क्षलए क्षकया जाता है, 
और 25% प्रौȨोक्षिकी क्षवकास के क्षलए नई पहल की लाित होती है͡ [13]

 

औसत आईटी बजट का क्षववरण क्षनɻक्षलस्तखत है: [13]
 

 31% काक्षमयक लाित (आंतररक) 
 29% सॉ͆टवेयर लाित (बाहरी/िय शे्रणी) 
 26% हार्यवेयर लाित (बाहरी/िय शे्रणी) 
 बा˨ सेवा प्रदाताओ ं(बा˨/सेवाएँ) की 14% लाित͡ 

2022 में खिय होने वाले िन का अनुमान 6 क्षटर क्षलयन अमेररकी र्ॉलर से थोडा अक्षिक है͡ [14]
 

तकनीकी िमता  

जानकारी संिहीत करने की दुक्षनया की तकनीकी िमता 1986 में 2.6 (इʼतम रूप से संपीक्षडत)  एসाबाइट से बढकर 1993 में 
15.8, 2000 में 54.5 से अक्षिक और 2007 में 295 (इʼतम रूप से संपीक्षडत) एসाबाइट और 2014 में लिभि 5 जे़टा बाइट्स 
हो िई͡ [15] [ 16]

 यह 2007 में पृțी से िंिमा तक सीर्ी-रोम के 1.25 ढेर के बराबर सूिना है , और 2014 में पृțी से सूयय तक मुक्षित 
पुˑको ंके 4,500 ढेर के बराबर है͡ एक के माȯम से जानकारी प्राɑ करने की दुक्षनया की तकनीकी िमता -वे प्रसारण नेटवकय  
432 एসाबाइट था1986 में (इʼतम रूप से संपीक्षडत) जानकारी, 1993 में 715 (इʼतम रूप से संपीक्षडत) जे़टाबाइट्स , 2000 में 
1.2 (इʼतम रूप से संपीक्षडत) जे़टाबाइट्स और 2007 में 1.9 जे़टाबाइट्स 

͡ [15]
 दो-तरर्ा दूरसंिार नेटवकय  के माȯम से सूिनाओ ं

के आदान-प्रदान की दुक्षनया की प्रभावी िमता थी 1986 में 281 पेटाबाइट (इʼतम रूप से संपीक्षडत) जानकारी, 1993 में 
471 पेटाबाइट , 2000 में 2.2 (इʼतम रूप से संपीक्षडत) एসाबाइट , 2007 में 65 (इʼतम रूप से 
संपीक्षडत) एসाबाइट , 

[15]
 और 2014 में कुछ 100 एসाबाइट 

͡ [17]
 मानव-क्षनदेक्षशत सामाɊ-उȞेʴीय कंɗूटरो ं के साथ सूिना 

की िणना करने की दुक्षनया की तकनीकी िमता 1986 में 3.0 × 10^8 एमआईपीएस से बढकर 2007 में 6.4 x 10^12 
एमआईपीएस हो िई͡ [15 ] 

आईसीटी क्षवकास सूिकांक  

आईसीटी क्षवकास सूिकांक दुक्षनया भर के क्षवक्षभɄ देशो ंमें आईसीटी के उपयोि और पहंुि के ˑर को रैंक और तुलना करता 
है͡ [19]

 2014 में आईटीयू (इंटरनेशनल टेलीकʄुक्षनकेशन यूक्षनयन) ने आईर्ीआई की नवीनतम रैं क्षकंि जारी की, क्षजसमें रे्नमाकय  
शीिय ̾थान पर रहा, उसके बाद दक्षिण कोररया रहा͡ रैं क्षकंि में शीिय 30 देशो ंमें सबसे अक्षिक आय वाले देश शाक्षमल हैं जहां जीवन 
की िुणवȅा औसत से अक्षिक है, क्षजसमें यूरोप और अɊ िेत्ो ं जैसे "ऑ रː ेक्षलया, बहरीन, कनार्ा, जापान, मकाओ (िीन), 
Ɋूजीलैंर्" के देश शाक्षमल हैं͡ क्षसंिापुर और संयुक्त रा৸ अमेररका; सवेिण में शाक्षमल लिभि सभी देशो ं ने इस विय अपनी 
आईर्ीआई रैं क्षकंि में सुिार क्षकया है͡" [20]
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र्ɰूएसआईएस प्रक्षिया और आईसीटी क्षवकास लশ  

21 क्षदसंबर 2001 को, संयुक्त रा र̓  महासभा ने आज के सूिना समाज के सामने आने वाले अवसरो ंऔर िुनौक्षतयो ंपर ििाय करने के 
क्षलए सूिना सोसायटी (र्ɲूएसआईएस) पर क्षवʷ क्षशखर सʃेलन के आयोजन का समथयन करते हुए संकʙ 56/183 को मंजूरी दे 
दी ͡ [21]

 इस प्रˑाव के अनुसार, महासभा ने क्षशखर सʃेलन को सहस्राɨी क्षवकास लশो ंको प्राɑ करने के क्षलए आईसीटी को 
लािू करने के संयुक्त रा र̓  सहस्राɨी र्ोिणा के लশ से संबंक्षित क्षकया ͡ इसने इन लশो ंको प्राɑ करने के क्षलए सरकारो ं के 
अलावा नािररक समाज और क्षनजी िेत् सक्षहत सभी क्षहतिारको ंका उपयोि करते हुए एक बहु-क्षहतिारक ̊क्षʼकोण पर भी जोर 
क्षदया͡ 

दुक्षनया के हर रहने यो क्षहˣे में आईसीटी को ̾थाक्षपत करने और क्षवˑाररत करने में मदद करने के क्षलए, "2015 संयुक्त रा र̓  
सहस्राɨी क्षवकास लশो ं(एमर्ीजी) की उपलस्तɩयो ंकी समय सीमा है, क्षजस पर वैक्षʷक नेताओ ंने विय 2000 में सहमक्षत ʩक्त की 
थी͡" [22]

 

क्षशिा के िेत् में  

इस बात के प्रमाण हैं क्षक, क्षशिा में प्रभावी होने के क्षलए, आईसीटी को क्षशिाशा˓ में पूरी तरह से एकीकृत क्षकया जाना िाक्षहए 
͡ क्षवशेि रूप से, सािरता और िक्षणत पढाते समय, सीखने के क्षलए लेखन के साथ संयोजन में आईसीटी का उपयोि 
करना [23] [24]

 अकेले पारंपररक तरीको ंया अकेले आईसीटी की तुलना में बेहतर पररणाम देता है͡ [25]
 संयुक्त रा र̓  शैक्षिक, वै৯ाक्षनक 

और सांˋृक्षतक संिठन ( यूनेˋो ), जो संयुक्त रा र̓  का एक प्रभाि है, ने क्षशिा में समानता और पहंुि सुक्षनक्षʮत करने के अपने 
प्रयासो ंके तहत क्षशिा में आईसीटी को एकीकृत क्षकया है͡ क्षनɻक्षलस्तखत, जो सीिे शैक्षिक आईसीटी पर यूनेˋो प्रकाशन से क्षलया 
िया था, इस पहल पर संिठन की स्त̾थक्षत को ˙ʼ करता है͡ 

सूिना और संिार प्रौȨोक्षिकी क्षशिा तक सावयभौक्षमक पहंुि, क्षशिा में समानता, िुणवȅापूणय क्षशिा और क्षशिण की क्षर्लीवरी, 
क्षशिको ंके ʩावसाक्षयक क्षवकास और अक्षिक कुशल क्षशिा प्रबंिन, शासन और प्रशासन में योिदान दे सकती है͡ यूनेˋो क्षशिा में 
आईसीटी को बढावा देने के क्षलए एक समि और ʩापक ̊क्षʼकोण अपनाता है͡ पहंुि, समावेशन और िुणवȅा उन मुূ िुनौक्षतयो ं
में से हैं क्षजनका वे समािान कर सकते हैं͡ क्षशिा में आईसीटी के क्षलए संिठन का अंतरिेत्ीय मंि अपने तीन िेत्ो:ं संिार और 
सूिना, क्षशिा और क्षव৯ान के संयुक्त कायय के माȯम से इन मुȞो ंपर ȯान कें क्षित करता है͡ [26]

 

क्षशिण और सीखने की प्रथाओ ंको बढाने और सुिारने के क्षलए कंɗूटर की शस्तक्त के बावजूद, अनुक्षित कायायɋयन बढी हुई रं्क्षरं्ि 
और तकनीकी प्रिक्षत की पहंुि से परे एक ʩापक मुȞा है, इस बात के बहुत कम सबूत हैं क्षक क्षशिक और क्षशिक आईसीटी को 
रोजमराय की पढाई में ठीक से एकीकृत कर रहे हैं͡ [27]

 आंतररक बािाएं जैसे अक्षिक पारंपररक क्षशिण प्रथाओ ंमें क्षवʷास और क्षशिा 
में कंɗूटर के प्रक्षत ʩस्तक्तित ̊क्षʼकोण के साथ-साथ क्षशिको ंकी कंɗूटर के साथ सहजता और उन सभी का उपयोि करने की 
उनकी िमता के पररणामˢरूप किा में आईसीटी के एकीकरण में अलि-अलि प्रभावशीलता होती है͡ . [28]

 

शरणाक्षथययो ंके क्षलए मोबाइल लक्षनिंि  

भािा सीखने की सुक्षविा में ˋूल का वातावरण महȕपूणय भूक्षमका क्षनभाता है͡ हालाँक्षक, भािा और सािरता बािाएँ शरणाक्षथययो ंको 
ˋूल तक पहँुिने और उसमें भाि लेने से रोकने वाली बािाएँ हैं, क्षवशेिकर क्षशक्षवर के बाहर͡ [29]

 

मोबाइल-सहायता प्राɑ भािा सीखने वाले ऐɛ भािा सीखने के क्षलए प्रमुख उपकरण हैं͡ मोबाइल समािान तीन मुূ िेत्ो ंमें 
शरणाक्षथययो ंकी भािा और सािरता िुनौक्षतयो ंके क्षलए सहायता प्रदान कर सकते हैं: सािरता क्षवकास, क्षवदेशी भािा सीखना और 
अनुवाद͡ मोबाइल प्रौȨोक्षिकी प्रासंक्षिक है क्योकं्षक संिार अɷास शरणाक्षथययो ंऔर आप्रवाक्षसयो ं के क्षलए एक महȕपूणय संपक्षȅ है 
क्योकं्षक वे खुद को एक नई भािा और एक नए समाज में रु्बो देते हैं͡ अৢी तरह से क्षर्ज़ाइन की िई मोबाइल भािा सीखने की 
िक्षतक्षवक्षियाँ शरणाक्षथययो ंको मुূिारा की संˋृक्षतयो ंसे जोडती हैं, क्षजससे उɎें प्रामाक्षणक संदभों में सीखने में मदद क्षमलती है͡ [29]

 

उपकरण  

वारशॉएर के क्षसȠांत में आईसीटी तक पहंुि का सबसे सीिा मॉर्ल उपकरण है͡ [40]
 इस मॉर्ल में, एসेस को सबसे सरल रूप से 

र्ोन या कंɗूटर जैसे क्षर्वाइस के ˢाक्षमȕ के रूप में पररभाक्षित क्षकया िया है͡ [40]
 वारशॉएर ने इस मॉर्ल में कई खाक्षमयो ंकी 

पहिान की है, क्षजसमें सॉɝवेयर, दूरसंिार तक पहंुि, कंɗूटर के उपयोि के आसपास ৯ान अंतराल और कुछ देशो ंमें सरकारी 
क्षवक्षनयमन की भूक्षमका जैसी ˢाक्षमȕ की अक्षतररक्त लाितो ंको ȯान में रखने में असमथयता शाक्षमल है͡ [40]

 इसक्षलए, वारशॉएर का 
तकय  है क्षक केवल उपकरणो ंपर क्षविार करने से क्षर्क्षजटल असमानता की भयावहता कम हो जाती है͡ उदाहरण के क्षलए, ɗू ररसिय 
सेंटर का कहना है क्षक 96% अमेररक्षकयो ंके पास ˝ाटयर्ोन है, [42]हालाँक्षक इस िेत् के अक्षिकांश क्षवȪान यह तकय  दें िे क्षक संयुक्त 
रा৸ अमेररका में आईसीटी तक ʩापक पहंुि इसकी तुलना में बहुत कम होने की संभावना है͡ 
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नाली  

एक नाली के क्षलए एक आपूक्षतय लाइन से कनेक्शन की आवʴकता होती है, जो आईसीटी के क्षलए एक टेलीर्ोन लाइन या इंटरनेट 
लाइन हो सकती है͡ आपूक्षतय तक पहंुिने के क्षलए क्षकसी वाक्षणस्त৸क कंपनी या ̾थानीय सरकार से उक्षित बुक्षनयादी ढांिे में क्षनवेश 
की आवʴकता होती है और लाइन ̾थाक्षपत होने के बाद उपयोिकताय से आवती भुितान की आवʴकता होती है͡ इस कारण से, 
नाली आमतौर पर लोिो ंको उनके भौिोक्षलक ̾थानो ं के आिार पर क्षवभाक्षजत करती है͡ ɗू ररसिय सेंटर की सवेिण ररपोटय के 
अनुसार , िामीण अमेररक्षकयो ंके पास अɊ अमेररक्षकयो ंकी तुलना में ब्रॉर्बैंर् पहंुि की संभावना 12% कम है, क्षजससे उनके पास 
क्षर्वाइस रखने की संभावना कम हो जाती है͡ [43]इसके अक्षतररक्त, ये लाित आईसीटी तक पहंुिने वाले क्षनɻ-आय वाले पररवारो ंके 
क्षलए क्षनिेिाȏक हो सकती है͡ इन कक्षठनाइयो ं के कारण मोबाइल प्रौȨोक्षिकी की ओर बदलाव आया है; कम लोि ब्रॉर्बैंर् 
कनेक्शन खरीद रहे हैं और इसके बजाय इंटरनेट एসेस के क्षलए अपने ˝ाटयर्ोन पर क्षनभयर हैं, जो पुˑकालयो ंजैसे सावयजक्षनक 
̾थानो ंपर मुɞ में पाया जा सकता है͡ [44]

 वाˑव में, ˝ाटयर्ोन का िलन बढ रहा है, 37% अमेररकी इंटरनेट एসेस के क्षलए 
अपने प्राथक्षमक माȯम के रूप में ˝ाटयर्ोन का उपयोि कर रहे हैं [44]

 और 96% अमेररक्षकयो ंके पास ˝ाटयर्ोन है͡ [42]
 

सािरता  
आईसीटी कौशल वाले युवा और वयˋ, 2017 

1981 में, क्षसस्तʢया स्तˌɫर और माइकल कोल ने लाइबेररया में एक जनजाक्षत , वाई लोिो ं का अȯयन क्षकया , क्षजनकी अपनी 
̾थानीय क्षलक्षप है ͡ िँूक्षक वाई में सािर लोिो ं में से लिभि आिे लोिो ं ने कभी औपिाररक ˋूली क्षशिा नही ं ली 
थी, स्तˌɫर और कोल िैर-सािरो ंकी तुलना में सािरो ंकी मानक्षसक िमताओ ंको मापने के क्षलए 1,000 से अक्षिक क्षवियो ंका 
परीिण करने में सिम थे͡ [45]

 यह शोि, क्षजसे उɎोनें अपनी पुˑक द साइकोलॉजी ऑर् क्षलटरेसी में प्रˑुत क्षकया है , 
[45]

 ने उɎें 
यह अȯयन करने की अनुमक्षत दी क्षक क्या ʩस्तक्तित ˑर पर सािरता क्षवभाजन मौजूद है͡ वासयिौएरआईसीटी पहंुि के अपने 
मॉर्ल के क्षहˣे के रूप में अपने सािरता अनुसंिान को आईसीटी सािरता पर लािू क्षकया͡ 

स्तˌɫर और कोल को वाई सािरता से कोई सामाɊीकृत सं৯ानाȏक लाभ नही ं क्षमला; इसके बजाय, सं৯ानाȏक कायों पर 
ʩस्तक्तित अंतर ˋूली क्षशिा या रहने के माहौल जैसे अɊ कारको ंके कारण थे͡ [45]

 पररणामो ंने सुझाव क्षदया क्षक "सािरता का 
कोई एक ऐसा ढांिा नही ंहै जो लोिो ंको दो सं৯ानाȏक क्षशक्षवरो ंमें क्षवभाक्षजत करता हो; [...] बस्तʋ, सािरता के िम और प्रकार हैं , 
क्षजनमें क्षवक्षशʼ कायों से क्षनकटता से जुडे लाभो ं की एक शंृ्रखला होती है͡ सािरता प्रथाएँ͡" [40]

 इसके अलावा, सािरता और 
सामाक्षजक क्षवकास आपस में जुडे हुए हैं, और सािरता क्षवभाजन ʩस्तक्तित ˑर पर मौजूद नही ंहै͡ 

वारशॉएर स्तˌɫर और कोल के शोि का सहारा लेते हुए तकय  देते हैं क्षक आईसीटी सािरता सािरता अक्षििहण के समान कायय 
करती है, क्योकं्षक उन दोनो ंको संकीणय सं৯ानाȏक कौशल के बजाय संसािनो ंकी आवʴकता होती है͡ सािरता के बारे में 
क्षनʺिय क्षर्क्षजटल क्षवभाजन और आईसीटी पहंुि के क्षसȠांत के आिार के रूप में कायय करते हैं, जैसा क्षक नीिे बताया िया है: 

आईसीटी पहंुि क्षसर्य  एक प्रकार की नही,ं बस्तʋ कई प्रकार की होती है͡ पहंुि का अथय और मूʞ क्षवशेि सामाक्षजक संदभों में क्षभɄ 
होता है͡ पहंुि क्षȪधु्रवीय क्षवरोि के बजाय िमबȠता में मौजूद है͡ कंɗूटर और इंटरनेट का उपयोि इसके क्षवक्षशʼ कायों के अलावा 
कोई ˢिाक्षलत लाभ नही ंलाता है͡ आईसीटी का उपयोि एक सामाक्षजक अɷास है, क्षजसमें भौक्षतक कलाकृक्षतयो,ं सामिी, कौशल 
और सामाक्षजक समथयन तक पहंुि शाक्षमल है͡ और आईसीटी पहंुि का अक्षििहण न केवल क्षशिा का बस्तʋ शस्तक्त का भी मामला 
है͡ [40]

 

इसक्षलए, वारशॉएर ने क्षनʺिय क्षनकाला क्षक आईसीटी तक पहंुि केवल उपकरणो ंया नाली पर क्षनभयर नही ंहो सकती; इसमें भौक्षतक, 
क्षर्क्षजटल, मानवीय और सामाक्षजक संसािन भी शाक्षमल होने िाक्षहए͡ [40]

 संसािनो ं की इन शे्रक्षणयो ं में से प्रȑेक का आईसीटी 
उपयोि के साथ पुनरावृȅीय संबंि है͡ यक्षद आईसीटी का उपयोि अৢी तरह से क्षकया जाता है, तो यह इन संसािनो ंको बढावा दे 
सकता है, लेक्षकन यक्षद इसका खराब उपयोि क्षकया जाता है, तो यह अक्षवकक्षसतता और बक्षहʺार के िि में योिदान दे सकता 
है͡ [45]

 

आईसीटी का पयायवरणीय प्रभाव  

सदी के दौरान प्रिक्षत  

21वी ंसदी की शुरुआत में आईसीटी सेवाओ ंऔर इलेक्टर ॉक्षनक उपकरणो ंका तेजी से क्षवकास हुआ, क्षजसमें इंटरनेट सवयर 1000 से 
395 क्षमक्षलयन तक बढ िए और यह अभी भी बढ रहा है͡ इस वृस्तȠ को मूसय लॉ Ȫारा समझाया जा सकता है , क्षजसमें कहा िया है 

http://www.ijirset.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Pew_Research_Center
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-43
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:6-44
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:6-44
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:5-42
https://en.wikipedia.org/wiki/Sylvia_Scribner
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Cole_(psychologist)
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Cole_(psychologist)
https://en.wikipedia.org/wiki/Vai_people
https://en.wikipedia.org/wiki/Vai_syllabary
https://en.wikipedia.org/wiki/Vai_syllabary
https://en.wikipedia.org/wiki/Sylvia_Scribner
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Cole_(psychologist)
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:4-45
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:4-45
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Warschauer
https://en.wikipedia.org/wiki/Sylvia_Scribner
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Cole_(psychologist)
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:4-45
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:3-40
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Warschauer
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Warschauer
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Cole_(psychologist)
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:3-40
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Warschauer
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:3-40
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#cite_note-:4-45
https://en.wikipedia.org/wiki/Moore%27s_law


International Journal of Innovative Research in Science, Engineering and Technology (IJIRSET) 

                                             | e-ISSN: 2319-8753, p-ISSN: 2320-6710| www.ijirset.com | Impact Factor: 7.569 || A Monthly Peer Reviewed & Referred Journal | 

||Volume 11, Issue 1, January 2022|| 

|DOI:10.15680/IJIRSET.2022.1101130| 

IJIRSET©2021                                                     |  An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                                           256 

 

 

क्षक आईसीटी का क्षवकास हर साल 16-20% बढता है, इसक्षलए हर िार से पांि साल में इसकी संূा दोिुनी हो जाएिी͡ [46]
 इस 

क्षवकास और आईसीटी सिम उȋादो ं की बढती मांि में उৡ क्षनवेश के साथ-साथ एक उৡ पयायवरणीय प्रभाव भी 
आया͡ सॉɝवेयर और हार्यवेयर क्षवकास के साथ-साथ उȋादन के कारण 2008 में ही वैक्षʷक हवाई यात्ा के समान मात्ा में CO2 
उȖजयन हो रहा है ͡ 

[46]
 

आईसीटी के दो पि हैं, सकाराȏक पयायवरणीय संभावनाएँ और छाया पि͡ सकाराȏक पि पर, अȯयनो ंसे साक्षबत हुआ है क्षक 
उदाहरण के क्षलए, ओईसीर्ी देशो ं में आईसीटी पंूजी में 1% की वृस्तȠ के कारण ऊजाय उपयोि में 0.235% की कमी आई 
है͡ [47]

 दूसरी तरर् क्षजतना अक्षिक क्षर्क्षजटलीकरण हो रहा है, उतनी ही अक्षिक ऊजाय की खपत होती है, इसका मतलब है क्षक 
ओईसीर्ी देशो ं के क्षलए इंटरनेट उपयोिकतायओ ंमें 1% की वृस्तȠ से प्रक्षत ʩस्तक्त क्षबजली की खपत 0.026% बढ जाती है और 
उभरते देशो ंके क्षलए इसका प्रभाव 4 से अक्षिक है͡ कई िुना अक्षिक. 

वतयमान में वै৯ाक्षनक पूवायनुमान 2030 में 30700 टीर्ɲूएि तक की वृस्तȠ क्षदखा रहे हैं जो 2010 की तुलना में 20 िुना अक्षिक 
है͡ [47]

 

क्षनक्षहताथय  

आईसीटी के पयायवरणीय मुȞो ं से क्षनपटने के क्षलए, यूरोपीय संर् आयोि सामाɊ रूप से क्षवक्षभɄ आईसीटी ɘेटर्ामों, देशो ंऔर 
बुक्षनयादी ढांिे के जीएिजी उȖजयन की उक्षित क्षनिरानी और ररपोक्षटिंि की योजना बना रहा है ͡ इसके अलावा इस िेत् में 
पारदक्षशयता को बढावा देने के क्षलए ररपोक्षटिंि और अनुपालन के क्षलए अंतररा र̓ ीय मानदंर्ो ंकी ̾थापना को बढावा क्षदया िया है͡ [48]

 

इसके अलावा वै৯ाक्षनको ं ने सुझाव क्षदया है क्षक सामाɊ तौर पर CO2-उȖजयन को कम करने के क्षलए ICT की संभावनाओ ंका 
दोहन करने के क्षलए अक्षिक ICT क्षनवेश करें  और ICT, ऊजाय और क्षवकास नीक्षतयो ं के अक्षिक प्रभावी समɋय को लािू 
करें  ͡ [49]

 नतीजतन, कोज़ प्रमेय के क्षसȠांत को लािू करना समझ में आता है͡ यह वहां क्षनवेश करने की क्षसर्ाररश करता है, जहां 
उȖजयन की सीमांत पररहार लाित सबसे कम है, इसक्षलए उৡ तकनीक वाले देशो ंके रूप में तुलनाȏक रूप से कम तकनीकी 
मानको ंऔर नीक्षतयो ं वाले क्षवकासशील देशो ं में͡ इन उपायो ं से, आईसीटी संिार और बुक्षनयादी ढांिे की सुक्षविा प्रदान करके 
आक्षथयक क्षवकास और ऊजाय खपत से पयायवरणीय िक्षत को कम कर सकता है͡ 

सम˟ा-समािान में  

आईसीटी का उपयोि जलवायु पररवतयन सक्षहत पयायवरणीय मुȞो ंको क्षशिा से परे क्षवक्षभɄ तरीको ंसे संबोक्षित करने के क्षलए भी क्षकया 
जा सकता है ͡ [50] [51] [ 

 

शनष्कषश 

सूिना प्रौȨोक्षिकी (अंिेज़ी: information technology) आँकडो ं की प्रास्तɑ, सूिना संिह, सुरिा, पररवतयन, आदान-प्रदान, 

अȯयन, क्षर्ज़ाइन आक्षद कायों तथा इन कायों के क्षन˃ादन के क्षलये आवʴक कंɗूटर हार्यवेयर एवं साɝवेयर अनुप्रयोिो ं से 

संबंक्षित (सɾस्तɀत) है͡ सूिना प्रौȨोक्षिकी, वतयमान समय में वाक्षण৸ और ʩापार का अक्षभɄ अंि बन ियी है͡ संिार िास्तȶ के 

र्लˢरूप अब दूरसंिार को भी सूिना प्रौȨोक्षिकी का एक प्रमुख र्टक माना जाने लिा है और इसे सूिना एवं संिार 
प्रौȨोक्षिकी भी कहा जाता है͡ एक उȨोि के तौर पर यह एक उभरता हुआ िेत् है͡ 

1. सूिना प्रौȨोक्षिकी से संबंक्षित (सɾस्तɀत) संक्षिɑ क्षवʷकोश में - 

सूिना प्रौȨोक्षिकी को सूिना से संबȠ (सɾȠ) माना िया है͡ इस प्रकार के क्षविार कंɗूक्षटंि (क̱ɗूक्षटंि) का शɨकोश (क्षर्क्शनरी 
ऑ़ि कंɗूक्षटंि (क̱ɗूक्षटंि)) में भी ʩक्त क्षकए िए है͡ 'मैकक्षमलन क्षर्क्शनरी ऑ़ि इऩिोमेशन टेक्नोला  ॅ जी' में सूिना प्रौȨोक्षिकी 
को पररभाक्षित करते हुए यह क्षविार ʩक्त क्षकया िया है क्षक कंɗूक्षटंि (क̱ɗूक्षटंि) और दूरसंिार के संक्षमश्रण पर आिाररत माईिो-
इलेक्टर ाक्षनস Ȫारा मौस्तखक, क्षित्ाȏक, मूलपाठ क्षवियक और संূा संबंिी (सɾɀी) सूिना का अजयन, संसािन (प्रोसेक्षसंि), 
भंर्ारण (भਔारण) और प्रसार है͡ 

2. अमेररकी ररपोटय के अनुसार सूिना प्रौȨोक्षिकी को इन शɨों मे पररभाक्षित क्षकया िया है- 

सूिना प्रौȨोक्षिकी का अथय है, सूिना का एकक्षत्करण, भंर्ारण (भਔारण), प्रोसेक्षसंि, प्रसार और प्रयोि͡ यह केवल हार्यवेयर अथवा 
सॉ͆टवेयर तक ही सीक्षमत नही ं है͡ बस्तʋ इस प्रौȨोक्षिकी के क्षलए मनुˈ की महȅा और उसके Ȫारा क्षनिायररत लশ को प्राɑ 
करना, इन क्षवकʙो ंके क्षनमायण में क्षनक्षहत मूʞ, यह क्षनणयय लेने के क्षलए प्रयुक्त मानदंर् (मानदਔ) है क्षक क्या मानव इस प्रौȨोक्षिकी 
को क्षनयंक्षत्त (क्षनयस्तȸत) कर रहा है͡ और इससे उसका ৯ान संवियन रहा है͡ 
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3. युनेˋो के अनुसार सूिना प्रौȨोक्षिकी की पररभािा - 

सूिना प्रौȨोक्षिकी, "वै৯ाक्षनक, प्रौȨोक्षिकीय और इंजीक्षनयररंि क्षविय है͡ और सूिना की प्रोसेक्षसंि, उनके अनुप्रयोि की प्रबंि 
तकनीकें  है͡ कंɗूटर (क̱ɗूटर) और उनकी मानव तथा मशीन के साथ अंत:क्षिया एवं संबȠ (सɾȠ) सामाक्षजक, आक्षथयक तथा 
सांˋृक्षतक क्षविय͡' 

कारक 

 अियिालक प्रौȨोक्षिकी : पररपथो ंका लरु्करण, क̱ɗूक्षटंि शस्तक्त में वृस्तȠ, उɄत िमता युक्त एकीकृत पररपथो ंका क्षवकास 

 सूिना भਔारण : आंकर्ा भਔारण िमता में अȑक्षिक वृस्तȠ हुआ है͡ 

 नेटवक्षकिं ि : प्रकाशीय तंतुओ ं(आक्षɐकल र्ाइबर) का तकनीकी में अȑक्षिक क्षवकास होने के कारण नेटवक्षकिं ि सˑी, तेज 
और आसान हो ियी है͡ 

 साɝवेयर तकनीकी : क्षनत नए-नए और उपयोिी साɝवेयरो ंके आने से सूिना प्रौȨोक्षिकी और अक्षिक उपयोिी बन 
ियी है͡ 

इस कारण यह उपयोिी है͡ 

सूिना प्रौȨोक्षिकी का महȇ 

 सूिना प्रौȨोक्षिकी, सेवा अथयतंत् (Service Economy) का आिार है͡ 

 क्षपछडे देशो ंके सामाक्षजक और आक्षथयक क्षवकास के क्षलए सूिना प्रौȨोक्षिकी एक सʄक तकनीकी (appropriate 

technology) है͡ 

 िरीब जनता को सूिना-सɼɄ बनाकर ही क्षनियनता का उɉूलन क्षकया जा सकता है͡ 

 सूिना-संपɄता (सूिना-सɼɄता) से सशस्तक्तकरण होता है͡ 

 सूिना तकनीकी, प्रशासन और सरकार में पारदक्षशयता लाती है, इससे भ्रʼािार को कम करने में सहायता क्षमलती है͡ 

 सूिना तकनीक का प्रयोि योजना बनाने, नीक्षत क्षनिायरण तथा क्षनणयय लेने में होता है͡ 

 यह नये रोजिारो ंका सृजन करती है͡ 

 सूिना प्रौȨोक्षिकी की सहायता से सरकारी नीक्षतयो ंको असरदार बनाया जा सकता है ͡ 

साथ ही लोकतंत् (लोकतȸ) की सभी पहलुओ ंको जन कें क्षित (केस्तȾत) क्षकया जा सकता है ͡ 

सूिना प्रौȨोक्षिकी के क्षवक्षभɄ र्टक 

कंɗूटर हार्यवेयर प्रौȨोक्षिकी 

इसके अȶियत माइिो-क̱ɗूटर, सवयर, बडे मेनरेम क̱ɗूटर के साथ-साथ इनपुट, आउटपुट एवं संिह (storage) करने वाली 
युस्तक्तयाँ (devices) आती ंहैं͡ 

कंɗूटर साɝवेयर प्रौȨोक्षिकी 
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इसके अȶियत प्रिालन प्रणाली (Operating System), वेब ब्राउजर, रे्टाबेस प्रबɀन प्रणाली (DBMS), सवयर तथा 
ʩापाररक/वाक्षणस्त৸क साɝवेयर आते हैं͡ 

दूरसंिार व नेटवकय  प्रौȨोक्षिकी 

इसके अȶियत दूरसंिार के माȯम, प्रिमक (Processor) तथा इंटरनेट से जुर्ने के क्षलये तार या बेतार पर आिाररत साɝवेयर, 
नेटवकय -सुरिा, सूिना का कूटन (क्षिɐोिार्ी) आक्षद हैं͡ 

मानव संसािन 

तंत् प्रशासक (System Administrator), नेटवकय  प्रशासक (Network Administrator) आक्षद 

सूिना प्रौȨोक्षिकी का प्रभाव 

सूिना प्रौȨोक्षिकी ने पूरी िरती को एक िाँव बना क्षदया है͡ इसने क्षवʷ की क्षवक्षभɄ अथयʩव̾थाओ ं को जोडकर एक वैक्षʷक 
अथयʩव̾था को जɉ क्षदया है͡ यह नवीन अथयʩव̾था अक्षिकाक्षिक रूप से सूिना के रिनाȏक ʩव̾था व क्षवतरण पर क्षनभयर है͡ 
इसके कारण ʩापार और वाक्षण৸ में सूिना का महȕ अȑक्षिक बढ िया है͡ इसीक्षलए इस अथयʩव̾था को सूिना 
अथयʩव̾था (Information Economy) या ৯ान अथयʩव̾था (Knowledge Economy) भी कहने लिे हैं͡ वˑुओ ं के उȋादन 
(manufacturing) पर आिाररत परɼराित अथयʩव̾था कमजोर पडती जा रही है और सूिना पर आिाररत सेवा 
अथयʩव̾था (service economy) क्षनरȶर आिे बढती जा रही है͡ 

सूिना िास्तȶ से समाज के सɼूणय काययकलाप प्रभाक्षवत हुए हैं - क्षशिा (e-learning), ˢा˖ (e-health), ʩापार (e-

commerce), प्रशासन, सरकार (e-govermance), उȨोि, अनुसंिान व क्षवकास, संिठन, प्रिार, िमय, आक्षद सब के सब िेत्ो ंमें 
कायापलट हो िया है͡ आज का समाज सूिना समाज कहलाने लिा है͡ 

सूिना प्रौȨोक्षिकी का भक्षवˈ 

सूिना के महȕ के साथ सूिना की सुरिा का महȕ भी बढेिा͡ सूिना प्रौȨोक्षिकी से जुडे कायों में रोजिार के अवसर बढें िे, क्षवशेि 
रूप से सूिना सुरिा एवं सवयर के क्षवशेि৯ो ंकी मांि बढेिी͡ 

इक्षतहास 

सूिना प्रौȨोक्षिकी क्षवक्षभɄ कालखਔो ंमें अपने समय की सूिना से सɾस्तɀत सम˟ाओ ं(इɆुट, प्रसंˋरण, आउटपुट, संिार आक्षद) 
को हल करने की क्षजʃेदारी सʁालती है͡ अतः  इसके इक्षतहास को िार मूल कालखਔो ंमें बांटा जा सकता है- 

(͘) यांक्षत्क युि के पूवय (Premechanical) 

(͙) यांक्षत्क युि (Mechanical) 

(͚) क्षवद्युतयांक्षत्क युि (Electromechanical), तथा 
(͛) एलेक्टर ॉक्षनक युि (Electronic) 

भारत में सूिना प्रौȨोक्षिकी 

भािा, अक्षभʩस्तक्त का सशक्त माȯम है͡ भािा मानव जीवन का अक्षभɄ अंि है͡ संपे्रिण के Ȫारा ही मनुˈ सूिनाओ ंका आदान 
प्रदान एवं उसे संिक्षहत करता है͡ सामाक्षजक, आक्षथयक, िाक्षमयक अथवा राजनीक्षतक कारणो ंसे क्षवक्षभɄ मानवी समूहो ंका आपस में 
संपकय  बन जाता है͡ ित शताɨी में सूिना और संपकय  के िेत् में अद्भुत प्रिक्षत हुई है͡ इलेक्टर ा  ॅ क्षनक माȯम के र्लˢरूप क्षवʷ 
का अक्षिकांश भाि जुड िया है͡ सूिना प्रौȨोक्षिकी िास्तȶ ने ৯ान के Ȫार खोल क्षदये है͡ बुस्तȠ एवं भािा के क्षमलाप से सूिना 
प्रौȨोक्षिकी के सहारे आक्षथयक संपɄता की ओर भारत अिसर हो रहा है͡ इंटरनेट Ȫारा र्ाक भेजना, इलेक्टर ा  ॅ क्षनक वाक्षण৸, संभव 
हुआ है͡ ऑनलाईन सरकारी कामकाज क्षवियक ई-प्रशासन, ई-बैंक्षकंि Ȫारा बैंक ʩवहार ऑनलाईन, क्षशिासामिी के क्षलए ई-
ए৸ूकेशन आक्षद माȯम से सूिना प्रौȨोक्षिकी का क्षवकास हो रहा है͡ सूिना प्रौȨोक्षिकी के बहुआयामी उपयोि के कारण क्षवकास 
के नये Ȫार खुल रहे हैं͡ 

भारत में सूिना प्रौȨोक्षिकी का िेत् तेजी से क्षवकक्षसत हो रहा है͡ इस िेत् में क्षवक्षभɄ प्रयोिो ंका अनुसंिान करके क्षवकास की िक्षत को 
बढाया िया है͡ सूिना प्रौȨोक्षिकी में सूिना, आँकरे् (रे्टा) तथा ৯ान का आदान प्रदान मनुˈ जीवन के हर िेत् में रै्ल िया है͡ 
हमारी आक्षथयक, राजनीक्षतक, सामाक्षजक, सांˋृक्षतक, शैिक्षणक, ʩावसाक्षयक तथा अɊ बहुत से िेत्ो ं में सूिना प्रौȨोक्षिकी का 
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क्षवकास क्षदखाई पडता है͡ इलेक्टर ाक्षनक तथा क्षर्जीटल उपकरणो ंकी सहायता से इस िेत् में क्षनरंतर प्रयोि हो रहे हैं͡ आक्षथयक 
उदारतावाद के इस दौर के वैक्षʷक िाम (ोबल क्षवलेज) की संकʙना संिार प्रौȨोक्षिकी के कारण सर्ल हुई है͡ इस नये युि में 
ई-कॉमसय, ई-मेर्ीक्षसन, ई-ए৸ूकेशन, ई-िवनिंस, ई-बैंक्षकंि, ई-शॉक्षपंि आक्षद इलेक्टर ा  ॅ क्षनक माȯमो ंका क्षवकास हो रहा है͡ सूिना 
प्रौȨोक्षिकी आज शस्तक्त एवं क्षवकास का प्रतीक बनी है͡ कंɗूटर युि के संिार सािनो ंमें सूिना प्रौȨोक्षिकी के आिमन से हम सूिना 
समाज में प्रवेश कर रहे हैं͡ क्षव৯ान एवं प्रौȨोक्षिकी के इस अक्षिकतम देन के ৯ान एवं इनका साथयक उपयोि करते हुए, उनसे 
लाभास्तɋत होने की सभी को आवʴकता है͡ 
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